
スマートフォン(iPhone)活用編  

 

※スマートフォンの操作説明は、アルファベ

ット表記が多いため、音声や点字での確認が

効率的に行えるようにカタカナ表記に置き

換えています。各単元の最初のみカタカナの

後にアルファベット表記をカッコ内に書いて

います。 

 

3 マイナポイントの申込みをしましょう 

ウサギのようなキャラクター「マイナちゃ

ん」は、マイナンバーピーアール（ＰＲ）キャラ



クターです。 

犬のようなキャラクター「マイキーくん」

は、マイナンバーカードに搭載されるアイシ

ー（ＩＣ）チップの空き領域と公的個人認証を

象徴するピーアールキャラクターです。 

マイナンバーカードは、様々な生活シーン

で使うことで暮らしを便利にするカードと言

われています。マイナンバーカードを持って

いると、何ができるのかを簡単に紹介させ

ていただきます。 

マイナンバーカードは、 

・銀行や保険会社の窓口などで、本人確認書



類として使うことができます。 

※実施できない地域もあります。 

・住民票や印鑑登録証など各種証明書を、コ

ンビニでいつでも取得することができます。 

・マイナンバーカードは健康保険証としても

利用できます。 

・マイナポイントに申し込むと、条件に応じて

ポイントがもらえます。 

※令和 4 年 12 月末までにマイナンバーカ

ードを申請された方が対象です。 

・マイナポータルを使うと、市区町村や国へ

の様々な手続がオンラインで実施できるよ



うになります。 

・確定申告の届出がオンラインでできます。 

・公金受取口座の登録もできます。 

このように、マイナンバーカードは皆様の

生活をより便利にするカードと言えます。 

＜参考＞総務省のマイナンバーカードのホー

ムページ 

https://www.soumu.go.jp/kojinba

ngo_card/03.html 

マイナンバー総合フリーダイヤル 0120-

95-0178 
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1 マイナポイントを知りましょう 

マイナポイントとは、特定の条件を満たし

た場合に、キャッシュレス決済サービスのポ

イントを受け取ることができる仕組みです。

キャッシュレス決済とは、カードやスマートフ

ォンなどを利用して、現金以外でお金の支払



いをする便利なサービスです。なお、申込み

は令和 4 年 12 月末までにマイナンバーカ

ードを申請した方が対象となります。 

マイナポイント利用の流れは次の通りで

す。 

①マイナポイントに申し込みます。 

ご自身がご利用になりたいキャンペーン

とキャッシュレス決済サービスをひとつ選ん

で、スマートフォンやパソコン、マイナポイン

ト手続きスポットから申込みをしてくださ

い。キャッシュレス決済サービスはお一人ひ

とつしか選択できません。また選択したキャ



ッシュレス決済サービスは後で変更はできま

せんのでご注意ください。 

②申し込んだキャンペーンごとにポイントを

取得します。 

キャンペーンには 3 種類あります。 

・キャンペーン 1 では、マイナンバーカードを

取得し、2 万円までのチャージを行うか、お

買い物をすることで、最大 5,000 円分のポ

イントが取得できます。 

・キャンペーン 2 では、マイナンバーカードの

健康保険証利用の申込みを行うことで、

7,500 円分のポイントが取得できます。 



・キャンペーン 3 では、公金受取口座の登録

を行うことで、7,500 円分のポイントが取

得できます。 

③もらったポイントは、いつものお店でお買

い物などにご利用いただけます。 

マイナポイントの申込みができるキャッシ

ュレス決済サービスは、後ほどご紹介しま

す。 

 

1-A マイナポイントとは 

キャンペーン 1 は、マイナンバーカードを

取得された方のうち、マイナポイント第 1 弾



に申し込んでいない方が対象となり、最大で

5,000 円相当のポイント付与を受けること

ができます。ただし、2021 年 12 月末まで

にマイナポイント第 1 弾に申し込んだ方で、

まだ 20,000 円のチャージやお買い物を行

っていない場合（最大 5,000 円分までポイ

ント付与を受けていない方）は、2022 年 1

月 1 日以降も引き続き、上限（5,000 円相

当）までポイントの付与を受けることができ

ます。 

申込開始時期は 2022 年 1 月 1 日か

ら、申込期限は 2023 年 2 月末までです。 



※最新の情報はホームページで確認できま

す。 

https://mynumbercard.point.sou

mu.go.jp/ 

 

キャンペーン 2 は、マイナンバーカードの

健康保険証としての利用申込みを行った方

が対象となり、7,500 円相当のポイント付

与を受けることができます。既に利用申込

みを行った方も対象になります。 

申込開始時期は 2022 年 6 月 30 日か

ら、申込期限は 2023 年 2 月末までです。 



 

キャンペーン 3 は、公金受取口座の登録を

行った方が対象となり、7,500 円相当のポ

イント付与を受けることができます。既に利

用申込みを行った方も対象になります。 

申込開始時期は 2022 年 6 月 30 日か

ら、申込期限は 2023 年 2 月末までです。 

 

1-B マイナポイントの申込みができる場所 

マイナポイントの申込みができる場所につ

いてご説明します。 

マイナポイントの申込みには、 



・各施設に設置してある支援端末を使用する

方法 

・ご自身のパソコンやスマートフォンを使用

する方法 

とがあります。 

パソコンの場合 

｢マイナポイント予約・申込サイト｣を検索

し、｢マイキーアイディー（ID）作成・登録準備

ソフト」をインストールしてください。 

※マイナンバーカードに対応したカードリー

ダーが必要です。 

スマートフォンの場合 



｢マイナポイントアプリ」をダウンロードし

てください。 

 

支援端末については、全国の市区町村窓

口・コンビニにあるマルチコピー機やエーテ

ィーエム（ATM）・郵便局・携帯ショップ等、各

地のマイナポイント手続スポットに設置して

あります。 

マイナポイント手続スポット 

・市区町村窓口 

・ケーディーディーアイ（KDDI）（エーユース

タイル（au Style）, エーユーショップ） 



・エヌティーティー（NTT）ドコモ（ドコモショ

ップ） 

・イオングループ（総合スーパー／ジーエムエ

ス（GMS）、一部の食品スーパー／エスエム

（SM）） 

・ソフトバンク（ソフトバンクショップ／ワイモ

バイルショップ） 

・セブン銀行（エーティーエム） 

・ビックカメラ 

・ヤマダ電機 

・郵便局 

・ローソン（マルチコピー機） 



※一部、対応していない市区町村や店舗も

あります。 

 

1-C 申込みに必要なもの 

予約・申込み時には、 

①マイナンバーカード 

②マイナンーカードを受取りに行った際に登

録した、利用者証明用電子証明書の数字 4

桁のパスワード 

③ご自身が申し込みたい決済サービスの「決

済サービスアイディー」と「セキュリティコー

ド」 



が必要になります。 

 

※利用者証明用電子証明書について補足い

たします。 

利用者証明用電子証明書とは、本人であ

ることを電子的に証明するもので、書面取

引における印鑑証明書のようなものとお考

えください。利用者証明用電子証明書は、オ

ンラインサービスやコンビニやキオスク端末

等にログインする際に利用します。ログイン

したものがあなたであることを証明するこ

とができます。 



※決済サービスアイディー・セキュリティコー

ドについて補足いたします。 

決済サービスアイディー・セキュリティコー

ドとはマイナポイント申込み画面においてキ

ャッシュレス決済サービスを選択する際に必

要な情報のことで、入力する情報は決済サ

ービスごとに異なります。キャッシュレス決

済サービスごとの決済サービスアイディーと

セキュリティコードを調べるサイトのユーア

ールエル（URL）を 1-E に参考情報として掲

載しておりますので、必要に応じてご参照く

ださい。 



 

1-D マイナポイントの申込みができるキャ

ッシュレス決済サービス 

マイナポイントの申込みができるキャッシ

ュレス決済サービスについて説明します。 

申込みできる決済サービスは、電子マネー

やキューアール（QR）コード決済、クレジット

カード等、80 種類以上が対象です。対象と

なる決済サービスは、マイナポイント事業の

ホームページで調べることができます。 

マイナポイントの申込みを行う前に、事前

登録が必要な決済サービスもあります。 



また、ポイントの受取りには手続が必要な

決済サービスもありますのでご注意くださ

い。こちらも、マイナポイント事業のホームペ

ージで紹介しています。 

※1-E で、対象となる決済サービスや、事前

登録が必要な決済サービスを調べることが

できるホームページのアドレスを掲載してい

ます。ご参照ください。 

 

1-E マイナポイントに関する確認サイト 

対象となる決済サービスや事前登録が必

要な決済サービスを調べることができるサ



イトをご紹介します。 

マイナポイントの対象となるキャッシュレス

決済サービスを調べるサイト 

https://mynumbercard.point.sou

mu.go.jp/service_list/service_possi

ble.html 

支援端末の設置場所を調べるサイト

https://mynumbercard.point.sou

mu.go.jp/reserve_search/ 

決済サービスＩＤとセキュリティコードを調べ

るサイト 

https://mynumbercard.point.sou



mu.go.jp/service_list/service_list.h

tml 

 

1-F スマートフォンでのマイナポイントの申

込み手順 

詳しくは、第 2 章でご説明しますが、大ま

かに、まずはマイナポイントアプリのインスト

ール、マイナンバーカードの電子証明書の読

み取りを行います。この際には、マイナンバ

ーカードが必要です。次に利用したいキャン

ペーンやキャッシュレス決済サービスの選択

を行い、規約類に同意した上で、申込みが完



了します。 

最後に申込み状況の確認についてもご説

明します。 

以下の手順で説明します。 

①マイナポイントアプリのインストール 

②マイナポイントアプリの起動 

③利用者証明用電子証明書の認証 

④キャンペーンの選択 

⑤キャッシュレス決済サービスの選択 

⑥規約類への同意 

⑦申込みの完了 

⑧マイナポイントの申込み状況の確認 



 

２ マイナポイントを申込みましょう 

2-A マイナポイントアプリのインストール 

①iPhone のホーム画面でアップストア

（App store）をダブルタップして開きま

す。 

※シリ(Siri)を利用して、「マイナポイントを

アップストアで探して」も可能です。 

②画面の右下にある検索タブを選択してダ

ブルタップします。 

③画面の上部にある「ゲーム、アップ

（App）、ストーリーなど」の検索フィールド



をダブルタップします。これで検索文字を入

力できるようになります。 

④「マイナポイント」と入力します。入力が終

わったら画面の右下の｢検索｣をダブルタッ

プします。 

⑤検索結果が表示されますので「マイナポイ

ント」と出るところまでスワイプで進んだあ

と、もう一度スワイプすると出てくる「入手」

ボタンをダブルタップします。そのあと、指

紋認証や顔認証を求められ、認証されるとイ

ンストールが始まります。「開く」と読み上げ

れば、インストールは終了しています。 



※「マイナポイント」アプリが見つからない場

合は、オーエス(OS)がアイオーエス

(iOS )13.1 以上、ブラウザがサファリ

(Safari)13 以上の条件を満たしていない

可能性があります。バージョンアップしてか

ら再度、インストールしてください。 

※インターネットへ接続するため別途通信料

がかかることがあります。 

 

2-B マイナポイントアプリの起動と認証 

①ホーム画面にある「マイナポイント」をダブ

ルタップするか、シリを起動して｢マイナポイ



ントを開いて｣と声をかけて「マイナポイン

ト」アプリを開きます。 

②アプリが起動したら、スワイプで移動し「申

込む」をダブルタップします。 

③カードの読み取り画面に変わります。マイ

ナンバーカードをスマートフォンの裏面に密

着させ、「はじめる」をタップします。 

④利用者証明用電子証明書の数字 4 桁のパ

スワードを入力する画面が表示されます。 

左右スワイプではうまく読み上げないた

め、１本指で画面を触れたまま「数字 4 桁 

セキュリティ保護されたテキストフィールド」



と言うところまで指を下に動かします。その

後ダブルタップして文字入力可能な状態に

します。 

⑤入力可能な状態になると、画面の下部に

電話のプッシュボタンと同じ配列の数字のキ

ーボードが表示されますので、利用者証明用

電子証明書の数字 4 桁のパスワードを入力

します。 

⑥入力後、1 本指を画面の下部から上に向

かってスライドさせ「オッケー（OK）」のとこ

ろでダブルタップします。 

※パスワードを 3 回間違えると不正防止の



ためロックがかかります。正しいパスワード

を確認してから入力してください。 

⑦マイナンバーカードをスマホ裏面に密着さ

せ少し待ちます。 

マイナンバーカードの読み取りを行ってい

る間はスマートフォンを密着させたままにし

てください。 

読み取りが完了すると、「マイナンバーカ

ードの読み取りが完了しました。」の画面に

なり、すぐにキャンペーン選択の画面に切り

替わります。 

※読み取れなかった場合は、「読取エラー」の



画面になりますので、マイナンバーカードが

正しくセットされているか等、ご確認くださ

い。スワイプで移動し、終了でダブルタップ

し、②からやり直しとなります。 

 

2-C キャンペーンの選択 

①読み取りが完了すると表示される「キャン

ペーンを選択してください」の画面になりま

す。スワイプで移動し、マイナポイント獲得を

申込むキャンペーンを選択し、ダブルタップ

します。キャンペーンにチェックが入り選択

されます。このとき、複数のキャンペーンを



同時に選択することも可能です。 

②スワイプで移動し、選択したサービスの数

に応じて、「2 つ選んで次へ」のように表示

されますので、ダブルタップします。 

 

２-D キャッシュレス決済サービスの選択と

登録 

①スワイプで移動し、キャッシュレス決済サ

ービスを選択し、ダブルタップします。 

②「受取り方を選択してください」の画面が

表示されますので、スワイプで移動し利用し

たいキャッシュレス決済サービスをひとつだ



け選択し、ダブルタップします。 

※利用したいキャッシュレス決済サービスを

一覧から見つけられない場合は、「検索」に

サービスの名称を入力して検索することも

できます。 

③スワイプで移動し「決済サービスアイディ

ー」「セキュリティコード」「電話番号」を入力

し、「次へ」をダブルタップします。 

④「この内容で申込みますか？」の画面が表

示されますので、スワイプで移動し、入力さ

れている内容に問題がなければ、「確認して

次へ」をダブルタップします。 



⑤利用規約が表示されます。 

⑥スワイプで移動し、内容を確認して同意す

る場合は「同意して次へ」をダブルタップし

ます。 

※キャンペーン 2（健康保険証利用の登録）

に申し込んでいない場合は、この時点で「同

意して申込む」が表示されますので、希望の

方はスワイプで移動し、ダブルタップします。 

⑦キャンペーン 2 に申込んだ場合は「健康保

険証としての利用にあたって、利用規約に同

意します」という画面も表示されますので、

スワイプで移動し、内容を確認して同意する



場合は「同意して申込む」をダブルタップし

ます。 

⑧「申込みを完了しました！」という画面が

表示されますので、スワイプで移動し、「終

了」をダブルタップして終了します。 

続けて申込み状況を確認する場合は、スワイ

プで移動し、「申込み状況を確認」をダブルタ

ップします。 

※なお、キャンペーン 3（公金受取口座の登

録）に申し込んだ場合は、公金受取口座の登

録が完了していないと、「公金受取口座を登

録してください」という表示が出ます。スワ



イプで移動し、「登録をはじめる」をダブルタ

ップして、登録を完了させてください。 

 

2-E マイナポイントの申込み状況の確認 

①「マイナポイント」アプリを起動します。 

②アプリが起動したら、スワイプで移動し、

「申込み状況を確認」ダブルタップします。 

③２-B と同じ手順で利用者証明用電子証明

書の認証を行います。 

④マイページが表示されますので、スワイプ

で移動し、申込み状況を確認します。  

 


